
ホームページ予約システム変更について

ホテルマロウドチェーンでは、ホームページ予約システムの改修を予定しております。
新しい予約システム導⼊により、会員価格の設定やポイントプログラムなど新しいサービス
を導⼊予定でございます。
つきましてはホームページ予約受付について、以下のように変更いたしますのでご了承く
ださいませ。

【スケジュール】

新予約システム受付開始              ２０２３年１２⽉１⽇ 10：00〜

予約システム停⽌期間         ２０２３年１２⽉１⽇ 0：00〜9：59

旧システム予約受付終了        ２０２３年１１⽉３０⽇ 23：59

旧システム予約可能宿泊⽇             ２０２４年１⽉３１⽇泊まで

旧予約システムキャンセル・変更受付      ２０２４年1⽉３１⽇23：59まで

【注意事項】

・新システム（12⽉1⽇）以降につきましては、現会員の⽅でも改めて会員登録が必要でございます。

 お⼿数をお掛けいたしますが再度のご登録をお願い申し上げます。

・２０２４年２⽉１⽇以降のご宿泊につきましては、２０２３年１２⽉１⽇以降の受付となります。

・お急ぎのお客様はお電話 または 他の旅⾏予約サイトからご予約をお願いいたします。

・スケジュールは予定でございます。技術的な問題などの理由から変更する場合もございますので、

 あらかじめご了承くださいませ。

【12⽉1⽇以降の新しいサービス】

・ポイントプログラムの導⼊ 

 ご宿泊で５％付与 （宿泊料⾦税抜き額が対象・法⼈契約予約を除く）

 貯まったポイントは、次回以降の宿泊で利⽤。（1ｐｔ＝1円）ホテルマロウドグループでご利⽤できます。

 さらにamazon・Apple・Googleなどへのポイント交換が可能です。

・会員登録のご予約はベストレート

・クーポン発⾏やシークレットプランなどを会員様へ発⾏予定（不定期）

 

停⽌期間 新システム スタート旧システム
10:0023:59

旧システム 予約キャンセル・変更受付 2024年1⽉31⽇ 23:59まで

宿泊⽇2024年1⽉31⽇まで予約受付
宿泊⽇2024年2⽉1⽇以降 予約受付開始
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システム変更スケジュール

新システムでは改めて会員登録が必要です
旧システムからの会員情報は引き継がれませんので予めご了承ください。
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